AVISO DE PRIVACIDAD FANGIO TELECOM

1. Nombre y domicilio del responsable del tratamiento de los datos personales
proporcionados por el titular

Para efectos legales del presente Aviso de Privacidad FANGIO COM, S.A. DE C.V. (en lo
sucesivo “FANGIO”), con domicilio en Calle Luis Enrique Williams numero 703, Colonia
Belenes Norte, Codigo Postal 45145, Zapopan, Jalisco; es una sociedad mexicana cuyo
objeto es el disefio, construccion y mantenimiento de redes de fibra 6ptica y de redes de
microondas, la supervision y administracion de las redes, realizar auditorias de redes
existentes, y realizar estrategias para la cobertura de redes metropolitanas y rurales.
FANGIO es el responsable del tratamiento y proteccion de los datos personales que
proporcione el Titular y tratara legitimamente los mismos, observando los principios de
proteccidon de datos, garantizando su privacidad y autodeterminacion informativa.

De conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Particulares (en lo sucesivo la “Ley”), su reglamento y demas disposiciones aplicables en
México, el presente Aviso de Privacidad establece los términos y condiciones en los que se
recopilaran, utilizaran y protegeran los datos personales del Titular.

Conforme a lo establecido en el articulo 7 y 9 de la Ley, FANGIO ha dado a conocer y ha
puesto a disposicion del Titular el presente Aviso de Privacidad a través de su pagina web,
correo electronico y/o forma fisica en sus instalaciones o domicilio convencional.

2. Datos personales recabados

FANGIO para llevar a cabo su objeto social y las finalidades descritas en el presente Aviso
de Privacidad podra recolectar datos personales del Titular cuando el Titular proporcione
dicha informacién voluntariamente al contratar los servicios descritos anteriormente, cuando
ingresen al sitio web htips://www.fangio.com.mx/, cuando se solicite informacion de
nuestros servicios a través de dicho sitio web o de nuestro correo electronico
atencion@fangio.com.mx, cuando por la naturaleza de la operacién asi lo solicite FANGIO
al Titular con el fin de entablar una relacién comercial o de colaboracién. Asi mismo, los
Datos podran ser recabados via telefénica, redes sociales de FANGIO, a través de otras
herramientas tecnolégicas presentes o futuras o directamente por sus socios,
colaboradores, empleados, de forma fisica, impresa o a través de los medios mencionados.

Los datos personales que se podran solicitar y utilizar por FANGIO seran los siguientes:

e Datos personales de contacto e identificacion: Nombre, apellidos, fecha de
nacimiento, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP), domicilio, teléfono figo, teléfono de oficina, teléfono celular,
correo electronico, estado civil, ocupacion, pais y estado en donde vive, empresa o
dependencia privada o publica donde trabaja, firma.
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¢ Datos laborales: ocupacion, puesto, domicilio laboral, correo electrénico y/o teléfono
laboral.

e Datos patrimoniales y/o financieros: Numero de cuenta, cuenta CLABE y/o tarjeta
bancaria, estados de cuenta, estados financieros, datos de pago o transferencias y
cualquier otro dato patrimonial y/o financiero indispensable para el cumplimiento de
la relacion juridica entre FANGIO vy el Titular.

3. Tratamiento de los datos recabados

FANGIO y/o las empresas controladoras de ésta ultima y/o nuestras empresas filiales y/o
subsidiarias y/o aquellos terceros que, por la naturaleza de sus trabajos o funciones tengan
la necesidad de tratar y/o utilizar sus datos personales, conforme al articulo 11y 12 de la
Ley, trataran los datos personales del Titular, que actualmente o en el futuro obren en
nuestras bases de datos; con el propdsito de cumplir aquellas obligaciones que se derivan
de la relacion juridica y comercial existente entre FANGIO y el Titular, de forma enunciativa
mas no limitativa, se enlistan los siguientes:

e Registro de alta como cliente, contratista y/o proveedor.

e Llevar a cabo las operaciones de disefio, construccion, mantenimiento y/o cualquier
otro servicio ofrecido o solicitado.

e Llevar a cabo comunicacion a través de correo electrénico, teléfono y/o de cualquier
otro medio tecnoldgico presente o futuro.

e Realizar seguimiento y procesos de atencién al cliente.

e Atender solicitudes relacionadas al disefio, construccion, mantenimiento y/o
cualquier servicio ofrecido o contratado.

e Realizar cobros, pagos y/o gestion de créditos.

e Emision de comprobantes fiscales de conformidad con la legislacién aplicable
vigente.

e Llevar a cabo la renovacion y cancelacién de servicios.

¢ Informar sobre cambios en los servicios contratados.

Ademas de tratar los datos personales para cumplir los objetivos de la relacién contractual,
de forma adicional se utilizaran y trataran los datos personales para finalidades secundarias
gue no son necesarias para la prestacion de los servicios de FANGIO, pero que permiten
brindar y entablar una mejor relacién entre FANGIO vy el Titular, siendo estos:

e Enviar comunicaciones con informacion comercial, noticias de la industria,
invitaciones, informacién promocional.

e Realizar campafias de comunicacion con fines publicitarios, ofertas, promociones.

¢ Enviar informacion sobre nuevos productos, lanzamientos, servicios, promociones.

e Para cualquier actividad relacionada con la promocioén, mejora y evaluacién de la
prestacion de los servicios de FANGIO.



En caso de que no desee que sus datos personales sean utilizados para los fines
secundarios establecidos, debera comunicarse al correo electrénico
atencion@fangio.com.mx.

Asi mismo, el Titular puede limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, mediante
los medios y procedimientos establecidos en el parrafo anterior, con el objeto de no recibir
informacién publicitaria o de mercadotecnia de los productos y/o servicios ofrecidos por
FANGIO.

4. Uso de los Datos Personales

FANGIO unicamente solicitara y utilizara la informaciéon y datos personales que se
establecen en el presente Aviso de Privacidad. Esta informacién sera usada de acuerdo
con los estandares establecidos por la Procuraduria Federal del Consumidor. La
informacién personal obtenida no sera almacenada por FANGIO por mas tiempo que el
necesario para brindar el servicio o por mas tiempo del que establezca la ley. FANGIO esta
obligado, por virtud del presente Aviso de Privacidad, a mantener la confidencialidad y
efectiva proteccion de los datos personales proporcionados, de conformidad con los
principios y obligaciones previstos en la Ley y demas normatividad aplicable, con el objetivo
de asegurar la integridad, seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

De conformidad con el articulo 18 de la Ley, FANGIO garantiza que los datos personales
obtenidos seran protegidos a través de medidas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas contra cualquier dafo, pérdida, alteracién, destrucciéon o uso no autorizado,

5. Transferencia de la Informacién y Datos Personales

FANGIO no vende, transfiere, renta, regala, entrega, pone a disposicion, enajena o cede la
informacién y/o datos personales recabados a terceros.

No obstante, FANGIO, de conformidad con el articulo 36 de la Ley podra transferir,
legalmente sin necesidad de consentimiento del Titular, los datos personales recabados,
cuando se ubiquen en alguno de los supuestos siguientes:

I.  Latransferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte;

Il.  La transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnéstico médico, la
prestacién de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestién de servicios
sanitarios;

I, La transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas
bajo el control comun de FANGIO, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad
del mismo grupo de FANGIO que opere bajo los mismos procesos y politicas
internas;

IV. Latransferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en
interés del Titular, FANGIO y un tercero;
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VI

VII.

La transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un
interés publico, o para la procuracién o administracién de justicia;

La transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial, y

La transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion
juridica entre FANGIO vy el Titular.

6. Derechos Arco (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion)

De acuerdo con lo previsto en la Ley en sus articulos 21, 22, 23, 24, 25y 26, el Titular de
datos personales tiene el derecho de ejercer en cualquier momento sus derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (en lo sucesivo “ARCO”).

Acceso: El Titular tiene derecho a acceder a sus datos personales que estén bajo
la responsabilidad de FANGIO y a conocer el uso y la finalidad del tratamiento de
su informacion.

Rectificacion: El Titular tiene derecho a la rectificacion de sus datos cuando estos
sean inexactos o estén incompletos.

Cancelacion: El Titular puede en cualquier momento solicitar la cancelacion o que
se eliminen de la base de datos, archivos, registros y expedientes sus datos
personales.

Oposicion: El Titular tiene derecho en todo momento y por causa legitima a
oponerse al tratamiento de sus datos.

La solicitud realizada por el Titular para ejercer cualquier de los derechos ARCO, revocar
su consentimiento, conocer el procedimiento, plazos y requisitos debe realizarse a través
del correo electrénico atencion@fangio.com.mx y debera contener los siguientes datos:

Nombre del Titular, domicilio y correo electrénico.

Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal
del Titular.

La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicion.
La descripcién del derecho de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y/u Oposicién que
se pretende ejercer.

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales proporcionados y sobre los cuales se pretenda ejercer alguno de los
derechos aqui establecidos.

*Para el ejercicio del derecho de Rectificacion de datos personales, el Titular debera
indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su
peticion.

El plazo de respuesta y/o determinacion adoptada por FANGIO no sera mayor a 20 (veinte)
dias contados a partir de que se recibid la solicitud y se notificara a través del correo
electronico proporcionado en la solicitud. En caso de que la respuesta sea procedente, se
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hara efectiva dentro de un plazo de 15 (quince) dias siguientes a la fecha en que se
comunique la respuesta. Tratandose de solicitudes para el ejercicio del derecho de Acceso
a datos personales, procedera la entrega previa acreditacién de la identidad del Titular o
representante legal, segun corresponda.

Los plazos establecidos en el parrafo anterior podran ser ampliados una sola vez por un
periodo igual, de conformidad con lo establecido en el articulo 31 de la Ley.

7. Modificaciones al Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios y/o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras practicas de privacidad o por
cambios en la prestacion de los servicios. Todos los cambios seran notificados a través del
sitio web https://www.fangio.com.mx/, por escrito, por correo electrénico y/o a través de
cualquiera de los medios establecidos en el presente Aviso.

8. Aviso sobre uso de “cookies” por parte de FANGIO

FANGIO a través del sitio web https://www.fangio.com.mx/ implementa el uso de "cookies"
y otras tecnologias de publicidad para recopilar datos y direcciones IP. El propdsito de su
uso es entender mejor el comportamiento de los visitantes y ofrecerles contenido
personalizado de acuerdo con los servicios y soluciones que brinda FANGIO.

Es importante sefialar que, de ninguna manera, con el uso de "cookies" se extrae
informacién de su computadora que pudiera vulnerar a nuestros clientes y visitantes. En el
caso de direcciones IP e informacién personal se sigue el protocolo vigente de uso y
proteccion de datos manejado por FANGIO.

9. Consentimiento del Titular

Para efectos de lo dispuesto en la Ley, su Reglamento y las demas disposiciones aplicables
de conformidad con la legislacion vigente, el Titular reconoce haber recibido, leido y
comprendido el presente Aviso de privacidad, asi mismo, otorga su consentimiento para
que sus datos personales sean tratados y en su caso transferidos de conformidad con el
presente Aviso de Privacidad.

Ultima actualizacion:

16 (dieciséis) de abril 2025 (dos mil veinticinco)
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